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Clitrofa

a essencia de um verdadeiro

tratamento integrado

As portas da Clitrofa abriram-se, e |a dentro encontrou-se muito mais

do gue uma simples clinica. Cada canto, cada sala e cada pessoa transpareciam a
essencia da clinica: tudo funciona em eguipa. Ha uma simbiose no ar,

e a ideia de que tudo e estritamente profissional. Os pacientes nao param

de entrar, sem nunca se sair de uma linha de organizacao e pontualidade.

Clitrofa traduz a2 essénda de
umn conceito hospitalar & de um

vergageiro tratamento integrado.
Este projecto, iniciado em zoo0z2 na Trofa, era
originalmente vocacionado para 2 medicinz
dentariz, na swa vertents mais drdrgica =
reabilitadora. Hoje, & um projecto muito mais
abrangents., Femando Duzrte licenciou-ze
em Medicinz Dentariz no Institute Superior
de Ciendias da Salde do Norie e infegrou o
Ezstman Dental Institute na Universidade de
Londres, onde concluiu a pos-graduagdo
o mestrado em Cirurgiz Oral & Maxilofacizl,
Carins

Juntamente com 2 su= esposa,

Ramaos, também medica dentista, deram

inicio a Clitrofa.

Duas vidas para a Medicina Dentaria

Fernando Duarte nasceu no Porto, em 1974
Licenciou-se em Medicing Dentaria pelo
Instituto Superior de Ciéncias da Sadde do
Morte & no inkio do 47 a2no, conhecew Cark
na Ramos, 3 mulher gue viriz 2 tomarse 2
s companheira de vida, Viveram percursos
scademicos distintos, pois tinhem trés anos a
separs-los, Mas o Que 08 uniu nE Epoca, conti-
nuz ate hoje. Apds o tErmino da licendczatura,
Fernandeo Duarte integrou o Eastman Dental
Institute na Universidade de Londres, onde
concluiu 8 pos-graduagdo & o mestrado em
Cirurgia Oral & Maxilofacizl, “Londres pos-
-me 2 sorhar e dew-me uma grande baga-
gem profissional”. Terminados oz trés anos,

e colocads de parte a hipotese de |2 continuar
em Douteramento a temipo inteira, Femando
Duarte regressa 2 Portugsl, estando Carinzg Ra-
mos 3 terminar 2 sua licendatura, A integragao
riao foi fadl, “A metodologia e os meios eram
muite diferentes. Més tinhames maguinas
& meios complementares de diagndstico
para tude e, infelizments, em Portugal
ndo era assim”, Fernando aczbou por in-
tegrar o Hospital da Senhora da Oliveira,
em Cuimardes, no primeiro servigo de Es-
tomatologia & Medidna Dentaria. Parzle-
lamente, iniciava-z= como decents no en-
sino universitario, mas rapidaments surge
o grande projecto da sua vida: a Citrofa.
Carina Ramos € natural da Trofa e partithz
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com Fernando Duarte 2 paixdo pela medic-
na dentariz.

Uma aposta de vida

Tudo comegou em 200z quande Femando
Duarte & Caring Ramos abriram a dinica com
cerca de 400 maz. Tinham dois gabinetes de
medidina dentdria, um pegueno bloce para
cirurgiza de ambulatorio e um consulicrio
para anzlises clinicas 2 enfermagem.
“Tuando regressei de Inglaterra foi um pouco
dificil imserirme no mercado de trabalhe, ate
porguevinha de umarsalidade completaments
diferente, de uma organizacdo, de uma
hisrarguizacdc de servigos & meios que,
quando eu cheguei a Portugal ndo finha
Mao quer dizer que ndo existiam, mas eram
diferentes, OpitEmos por nos estsbelecer
aqui na Trofa, em perte por raizes familiares
g, por outro lado, porgue a ddade est3
estrategicamente bem localizada. E central am
relagdo ao Porto, Maig, Vila do Conde, Pdvoa
do Varzim, Bragas e Cuimardes, ou sej3, € um
centro comercial, de inddstria & de sendgos,
mas tambem habitadonal. Ceografcaments,
estamos relativamente perte do seroporta, o
que viabiliza a intemadonalizacdo do projecto,
preocupacao patente deste a origem”, axplica
omedico dentista a origem da Clitrofa.

Desanvolvimento e internacionalizacdo

“Com o decorrer do nosso desenvolvimean-
to, acabamos por ter a internacionalizagdo
da nossa clinica, Isto aconteceu fruto de
miuitos emigrantes gue vinham 2 estz regido
& nos tratavamos, que comegaram a levar a
mensagem ate 205 s2us paises de trabalhe.
Ano apos ano, comecamos 3 receber cads
vez mais pacientes. Hoje, temes uma forte
comunidade de pacientes da Suica, Franga,
Espartha, Dubai, Alemanha & Luxemburge.
Entdo, fomos crescendo estes nichos de
clientes. Obviamente que ao im de alguns
anos oS meios ficaram peguenos, A clinica

teve de dar um passo & resstruturar, ndo 50
em termos de tamanho, mas também em
termos de servigos”, sublinhou Fermnando
Duarte. Os pacientss procuravam wma so-
lucdo completa e a Citrofa apostou nesse
desenvolvimento. E agors possivel chegar,
fazer analises clinicas, electrocardicgrama,

zgiologia, tomografa computadorizada,
oriopantomogratiz, ielerradiografia. “Nos
temos todos ezses meios. Depois, 2 nosss
mais-valia € a unidade drdrgica, que permi-
te operar o= nossos pacientes eam anestesiz
lozal, em sedagdo & mesmo em anestesiz
gerzl. O paciente acaba, por uma forma ou
outra, de zcordo com os ssus interesses,
ser c3 intervenconado cirurgicamente”, MNa
grea da Medicing Dentariz, 2 Clitrofa tem
zinda wm |aboratdrio de protese dentaria,
“ou seja, o5 dentes sdo feitos ca. Més, emizg
horas, sejz uma peqa dentaria ou 3 boca na
suz totalidads, conseguimos diagnesticar,
intervencionar cirurgicamente e rezbilitar oz
nossos pacentes. lzso levownos 3 sermos




uma referéncia na regido neste tipo de tretamentos”. Actuslmente, 2
Citrofa conta com 3600 metros quadrados distribuidos por frés pisos
de semvigos, Pazsou de dois sdcios fundadores & uma assistente dents-
ria para 2z pessoas 2 colaborar de forma permanente, “Deixamos 2 me-
dicina dentaria & a enfermagam com = gual comegamos, para ter tam-
bém implantelogia e cirurgiz maxilofadial, terapia dz fala, psicologia,
cirurgia plastica, anslises dinicas, nutrigdo, consulta da dor. Temos uma

pandplia de servigos muito mais amplos que nde tinhamos, até entao™.

Conceito integrado

A mais-valia do nosso projecto € trazer a medicina dentaria para
um patamar hospitalar em gue o padiente usufnui de m regime com
consultas de atendimento em permanéncia e wrgénciz, mas nuem
ambiente de clinica privada com um design clean & minimalista, que
representa, ne fundo, a2 nossa forma de estar na vida”. O conceito €
diferente, porgue € um conceito integrado. 5e o paciente, de qualguer
sitio do mundo visitz 2 Clitrofa e guer ser reabilitado, exizte no
mesmo edificio todos os meios auxilizres de diagnostico. Fernando
Duzarte acredita que tém de ser o proprios 2 fazer a sus propriz
hiztaria, mesmo gue The digam ser impossivel. E este &, sem divida,
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um c¢aso de persisténciz e irreveréncia.
Com a <rise gue zssolava Portugsl, desde
2008, com despedimentos & momentos
dificeis de muitas empresas, z Clitrofz
faz precisaments o oonirario. Investe,
faz obras, suments 23 suas instalagdes e
estrutura. Foi esta atitude de remar contra
mare que fez ditar o enorme sucesso gque
a clinica tem.
izso, temos de ser racionais, pragmaticos
e inovadores: ou temos condigdes para

investir & dar continuidade ao projecte,

A ecomomiz  EnSMa-nos

ou mais vale investir noutro bem valioso.
Mas passo 3 passo vamos evoluindo, MNao
acreditamos em sucesso esponidnec. As
meias tém de ser sustentadas, com rigar,
verdade, & com muito trabalho. Demara
muito cativar pacientes & muito maiz manter
£352s Mesmos pacentes”,

Clitrofa Education Academy

A Clirofz ocupz um lugar de destaque
na formacde e serve de elo de ligagdo 2=
estruturas  clinicas, Apreseniz-zs, hojs,
com 2 disponibilidade de um conjunto de
meios e recursas, humanos 2 técnicos, que
proporciona garantizs de guzlidade de
formagdo impares.

Com varos protocolos de colaboracdo,
desernvolvimento tecncldgico e formagao
assinados, conts com a participagdo de
comad  S5.LM.
- Sistema de Implante [Brasil), Curasan
(Alemanha), MTD - MedTechDental (Suiga),

empreszs  multinedonsis

Ondford-5dentific (Alemanha), entre outras,
que permite que a (ifrofz estejana vanguarda
do gue mais modemo se produz 3 nivel
mundizl, Estas formagdes destinam-se a todo
o territdric maconal & Europa, semdo gue
num tipo especifico de implantes {Implante
Zigomatico), Femando Duarte € umas das
referéncias mundiais, tendo sido pioneiro
em Portugal e conta com uma experiéncia
acumulada de 19 anos. A Citrofa tem um
auditorio nove comum conceito interactive,
com varizs camaras, transmisz3c de som
e imagem bidireccional, que
capacidade de interagir entre todos oS
intervenientes. Um conceito de formagdo

aferece

dindmico, para grupos de zo pessoas, em
niada massificada, mas de alta qualidade.

Espirito multidisciplinar

Para além da Oifrofz, Femando Duarie
dedica sinda parte do sew tempo a formagdo
& 3 investigagao, sendo docente & consultor
cientffico. E ectudante de doutoramento,
num projecto conjunto entre 2 Universidade
de Londrez e a Universidade de Oudford,
Docente no [SAVE, € concultor dentrhco
intermacional e responsavel pela formagio
na Europa da empresa 5.LN. - Implant
System, corsultor intemadionsal da MTD -
MedTechDental, & consultor dentifico para
Portugal das empresas Curasan e Ouford-
Scientific. E Especialista em Cirurgiz Oral pela
Crdem dos Medicos Dentistas & exerce com
pratica exclusiva em Cirurgia & Implantologia

Zral, sendo responzavel por estas 2rezs na
Clitrefa. Condliar as diferentes actividades,

nem sempre se revela uma tarefa fadl. “E a

tarefz mais arduz & mais dificil que == pode
ter. Tento ser muito arganizado, gerir muito
bem o meu tempo, mas agui o merito € da
equipa. & eguipa & gue gere tudo muito
bamu. Dou aulas na faculdade um dia & meio
por Semand, para compensar as minhas
zuséncias em congressos  intemacionsis
acabo por comegar a operar muite cedo,
&z vezes 3z 7h da manh3, parz ndo fugir
205 meus compromissos. A investigagdo
acontecs, mMUitas wezes, nem caracier de
fim-de-semana. Muitzs vezes trzbalho 1zh
por dia para ndo deixar nenhuma das pontas
fugir. Herdei a pontuzlidade de Inglaterrs,
mas organizado sampre fui. Agora, 2 minha
equipa torma-me ainda mais organizade™.

Fermando Duarte faz qguestdo de sublinhar
que & apenas o rosto de uma equipa
“Cozinhe ndo  construo  absolutamente
nada, tudo se deve a um conjunto de



pessozs que fazem parte do meu diz-a-
dia. E tio importante a menina gue nos
recebe na recepgdo, COMo 3 pESIoE gque
trata da limpsza, comeo == aszsistentes,
zz enfermeiras que trabzlham comigo, ©
departamento de comunicagio & marketing
gue mandam |2 para fora tude aguilo que
nds produzimos, como o financeire para nos
balizar & saber sequencialmente guais sdo
o5 investimentos que temos de ter, como
todas as especizlidades, como as téonicas de
laboratario. Todo o grupo & importante, eu
sou 52 o rosto, o grupo € que faz 2 maguina
funcionar”,

Reconhecimento dos pacientes

A ideia de gue, por vezes, o5 pacientes
nde reconhecem o esforgo e sacrificio dos
seus medicos, acsba por se dissipar na
Clitrofa. “Eu acho que os padentes s3o bam-
agradecidos, a0 contrario do que as pessoas
dizem, Numa situagdo aflitiva, de alguma
fragilidade, acabamsempre pornunca fathar,
acabam por recorthecer os profissionais que
as tratam, Mao temos tido razdo de queixa,
no entanto, temos tido disponibilidade
para o5 nossos pacientes durante 24 horas,
oU SSj3, NS preccupamo-nos & vamos o8
encontro 20 anseios & 3s preocupagies dos
pacientes, Tentamos estar pressnies pars
SEMMos UmMa opgdo & tornar pessoas cada
vez mais Telizes™, Tendo a Clitrofa pacientes
ezpalhadeos um pouco por todo o munda, o
obiectivo é maximizar z carteira de pacientes
gue j3 possui, continuando a implementar
parcerias com colegas, dinicas einstituigdes.
“Fizemos estudos de mercado, de potencial
econdmico da populacde, e dal apostarmes
claramente ne turismo médico de salde a
nivel intermacional, pelo que os membros
da equipa falam todos, no minimo, duas
Iinguas™.

Referéncia nacional e internacional

A Citrofa € heje uma referéncia nadionazl 2
internacional. J& muito fei conguistade ao
longo destes 16 anos de existénda, mas a
ambicdo continua. “Eu gostava de ter uma
plataforma de investigagdo. Costava que
nos fossemos na ares medics, na 2rea den-
taria, na drea da implantologia, ainda mais
do que somos hoje. Queria marcar as fen-
déncias de mercado 2 nivel mundial, 3 ten-
déncia de evolugdo tecnologica porgque nos,
poriugueses, temos esta capacidade de nos
redescobrirmaos. Este espirite ndo scomods-
do, este espirito de conquisia e descoberta
permanents fzz muito parte da nossa equipa
enguante grupo, Mds ndo estamos acomoda-
dos, esticamos sempre o 2lastico no sentido
de evolugdo, de querer mais & mais, para pro-
porcionar uma qualidade de tratamento acs
nossos pacientes impar”, conclui Fernando

Duarte, | HE
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Andlises Chrcas
Anatomia Patologica
Cinurgia Oral e Masilofacial
Cirurgia Plastica
Enfermagem 24h
- iImagiologia
Impianiciogia
Laboratono de Protese Dentario
Medicina Dentana
1 NuUmc Qo
Psicologia Chinlco

sedocoo Consclente

CONSTRUIMOS SORRISOS I, aw oite
CRIAMOS BELEZA |

PROJETAMOS SAUDE

Avenica de Paradela, 626
4785-248 - Trofa - Forugal

B el +351 252 428 940
& clinicaichircfa.com
@ www.cltiofacom
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